Centrais de Abastecimento do Estado do Rio Grande do Sul — Ceasa/RS

RELATORIO 2° TRIMESTRE 2023 — OUVIDORIA DA CEASA/RS

1. Desenvolvimento dos Trabalhos

A Ouvidoria atua diariamente no sentido de atender as manifestacdes e
solicitacbes de informagbes, sugestdes, elogios, criticas, reclamacbes e
denuncias para apurar e responder as demandas dos cidadados para a melhoria
do desempenho e aprimoramento da instituigao.

Ressalta -se que no 2° trimestre ndo houve nenhum tipo de manifestacéao.

2. Dados gerais relativos as manifestagoes de abril a junho de 2023.

2.1. Data de abertura do protocolo de atendimento

Trimestre N° de manifestagoes
2° TRIMESTRE 00
TOTAL 00

2. Sexo do Manifestante

SEXO DO QUANTIDADE FREQUENCIA
MANIFESTANTE
Masculino 00 0%
Feminino 00 0%
TOTAL 00 0%
3. Tipo de manifestacao
TIPO DE QUANTIDADE FREQUENCIA
MANIFESTACAO
Pedido de 00 0%
Informacgao/Solicitaca
o
Reclamagao 00 0%
Denuncia 00 0%
Elogio 00 0%
Sugestao 00 0%
TOTAL 00 0%




4. Setor de Distribuicao da Manifestagao

SETOR DE DISTRIBUICAO QUANTIDADE FREQUENCIA
Diretoria Técnica- 00 0%
Operacional
Diretoria Administrativa- 00 0%
Financeira
Presidéncia 00 0%
Ouvidoria 00 0%
Banco de Alimentos 00 0%
TOTAL 0 0
5. Tempo de Resolugao da Manifestacao
Tempo de Resolugao Quantidade Frequéncia
1 a 5 dias 00 0%
6 a 10 dias 00 0%
11 a 15 dias 00 0%
16 a 20 dias 00 0%
21 a 30 dias 00 0%
Total 00 0%
Angela...

Ouvidora — CEASA/RS

Porto Alegre, 06 de outubro de 2023.




